









Zalacznik nr XII

WYMAGANIA GWARANCYJNE

1.Wymagany okres gwarancji na przedmiot umowy – 48 miesięcy.

2.Maksymalny czas reakcji na zgłoszone usterki lub awarie wynoszący do 48 godziny od momentu zgłoszenia.

3.Maksymalny czas na naprawę gwarancyjną wynoszący do 7 dni od momentu zgłoszenia.

4.Udzielenie bezpłatnych konsultacji w sprawie użytkowania urządzeń.

5.Przekazanie Zamawiającemu kompletu materiałów dotyczących zadania. 

6.Przekazanie Zamawiającemu przed terminem odbioru końcowego przedmiotu zamówienia wymaganych  obowiązującymi przepisami dokumentów.

7.Konserwacja urządzeń zgodnie z zaleceniami producenta w okresie rękojmi i gwarancji.

8.Odbiór i dostarczenie naprawionych urządzeń z i do miejsca ich wbudowania na koszt Wykonawcy w okresie gwarancji.

